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1. GELTUNGSBEREICH

Der vorliegende Erlass betreffend die Férderung der 24-Stunden-Betreuung bereinigt
friihere Erlasse zur Vollziehung des § 21b des Bundespflegegeldgesetzes (BPGG) und hat
zum Ziel, rechtliche Klarheit herzustellen und ein méglichst hohes MaR an Ubersichtlichkeit
zu gewahrleisten.

Mit dem Einlangen dieses Erlasses im Sozialministeriumservice treten samtliche, bisher zu
§ 21b des BPGG Ubermittelten Erldasse mit sofortiger Wirksamkeit auller Kraft.

Fir Sachverhalte, die nach dem Zeitpunkt des Einlangens des vorliegenden Erlasses im
Sozialministeriumservice stattfinden, gelten ausschlieBlich die hier getroffenen
Regelungen.

2. FORDERUNGSVORAUSSETZUNGEN NACH § 21b BPGG

Die Festlegung von Forderungsvoraussetzungen, im Rahmen derer eine Férderungsleistung
an Privathaushalte gewadhrt werden kann, stellt keinerlei Eingriff in berufs- und
gewerberechtliche Bestimmungen dar. Vielmehr soll ausschlieBlich die vom Gesetzgeber
intendierte sachgerechte und qualitdtsgesicherte Erbringung der gefdrderten
Dienstleistung im Interesse des betroffenen Personenkreises sichergestellt werden.

2.1. Forderungsadressaten und Vorliegen eines Betreuungsverhaltnisses im Sinne des
Hausbetreuungsgesetzes (HBeG)

2.1.1. 24-Stunden-Betreuungsverhaltnis

Zwischen der Betreuungsperson und der pflegebedirftigen Person muss ein
Betreuungsverhaltnis bestehen. Zwar ist die Vorlage eines Vertrages in der Regel nicht
erforderlich, eine entsprechende Erklarung muss aber im Ansuchenformblatt abgegeben
sein.

Ein Betreuungsverhaltnis kann in folgenden Formen bestehen:

= Begrindung eines Betreuungsverhaltnisses mit Arbeitsvertrag zwischen der
betreuungsbediirftigen Person oder einer:s Angehdrigen derselben einerseits und
der unselbststdndig tatigen Betreuungsperson andererseits,

= Begriindung eines Betreuungsverhaltnisses mit Werkvertrag zwischen der
betreuungsbediirftigen Person oder einer:s Angehdrigen derselben einerseits und
der selbststandig tatigen Betreuungsperson andererseits,

= Abschluss eines Betreuungsvertrages mit einem gemeinnitzigen Anbieter (Caritas,
Hilfswerk etc.).

Erlass zum Vollzug der 24-Stunden-Betreuung gemal § 21b des Bundespflegegeldgesetzes Seite 5



Es wird in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass sich das HBeG auf alle
Arbeitsverhaltnisse einer Betreuungsperson zu einem gemeinniitzigen Anbieter sozialer
und gesundheitlicher Dienste praventiver, betreuender oder rehabilitativer Art bezieht,
sofern die weiteren Voraussetzungen des § 1 Abs. 2 HBeG erfiillt sind.

Unterschiede hinsichtlich des Heimatlandes der Betreuungsperson sind dabei nicht zu
machen. Sofern alle Voraussetzungen erfillt sind und es sich um einen gemeinniitzigen
Anbieter sozialer und gesundheitlicher Dienste im Ausland handelt (z.B. tschechische
Caritas), findet das HBeG Anwendung.

Generell kann gesagt werden, dass Vereine mit Sitz in Osterreich nicht auf Gewinn
ausgerichtet sein dirfen. Ob ein Verein als gemeinniitzig zu qualifizieren ist, entscheidet
das jeweilige Finanzamt.

Auf https://service.omf.gv.at/service/allg/spenden/show mast.asp kénnen jene Vereine

eingesehen werden, fiir die ein Spendenbegilinstigungsbescheid (steuerliche Absetzbarkeit
von geleisteten Spenden) erlassen wurde.

Bei einer Betreuungsperson, die bei einem Verein — egal, ob mit Sitz in Osterreich oder in
einem anderen EU-Mitgliedstaat — beschaftigt ist, kann davon ausgegangen werden, dass
ein Arbeitsverhaltnis zu dem vermittelnden Verein besteht.

Fir weitergehende Fragen im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Vermittlungen
siehe Kapitel 4.

2.1.2. Forderungsadressaten

Die Forderungsleistung im Sinne des § 21b des BPGG kann an betreuungsbedirftige
Personen bzw. deren Angehorige gewadhrt werden, die eine Betreuungsperson bzw. zwei
Betreuungspersonen im Sinne des HBeG bzw. der §§ 159ff der Gewerbeordnung 1994
(GewO 1994) in ihrem Privathaushalt in Anspruch nehmen.

Die Forderungsleistung gemalR § 21b BPGG richtet sich an pflegebedirftige Personen bzw.
deren Angehorige und ist keine Forderungsleistung fir Arbeitnehmer:innen oder
Unternehmer:innen, die die Tatigkeit der Personenbetreuung unselbststindig oder
selbststdndig ausliben. Es handelt sich um einen Zweckzuschuss, welcher es betroffenen
pflegebedirftigen Personen erleichtern soll, eine legale und qualitdtsgesicherte
Betreuungsleistung im Sinne des HBeG, in Anspruch zu nehmen.

Mit den zu § 21b BPGG erlassenen Férderungsvoraussetzungen soll sichergestellt werden,
dass gewdhrte Zweckzuschusse fir Betreuungsverhéltnisse verwendet werden, im Rahmen
derer eine bestmogliche und adaquate Dienstleistungsqualitdt im Hinblick auf den
gesetzlich zuldssigen Tatigkeitsbereich der Personenbetreuung sichergestellt wird. Aus
Sicht des Bundesministeriums flir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und
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Konsumentenschutz (BMASGPK) steht eine Vermittlung selbststéandiger
Betreuungspersonen in moglichst viele Privathaushalten im Widerspruch zum gesetzlichen
Forderungszweck einer qualitatsgesicherten Erbringung der Dienstleistung der
Personenbetreuung. Dies ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass sich die betroffene
Betreuungsperson innerhalb kurzer Zeitraume bzw. zeitgleich auf unterschiedliche
Anforderungen und Problemstellungen bei den verschiedenen Pflegebedirftigen einstellen
muss.

In Entsprechung der Gleichstellung sind auch gleichgeschlechtliche Lebensgefahrten bzw.
Lebensgefahrtinnen als anspruchsberechtigt zu qualifizieren.

In Féllen, in denen die tatsdchliche Betreuungsleistung nachweislich im (iberwiegenden
Ausmal’ nicht von den im Forderungsansuchen angegebenen Personen erbracht wird, kann
keine Forderung im Sinn des § 21b BPGG gewadhrt werden.

2.1.3. Betreuung im Familienkreis

2.1.3.1. Unterstiitzung fir pflegende Angehorige gemdB § 21a BPGG (PANG),
Angehorigenbonus bei Selbst- oder Weiterversicherung gemaBl § 21g BPGG sowie
Angehorigenbonus gemaR § 21h BPGG (ANGBO)

Die Gewadhrung einer Zuwendung an pflegende Angehdérige ist neben einer Forderung
gemald § 21b BPGG grundsatzlich moglich, sofern nur eine Betreuungsperson geférdert
wird, welche nicht die Voraussetzungen fiir die erhohte Forderung (,,28-Tage-Regelung”
gemal Kapitel 2.9.) erfullt. Zu prifen ist in einem solchen Fall, welcher Person die
Eigenschaft der Hauptpflegeperson zukommt. Im Zweifelsfall sind die Aktenunterlagen
samt einem Entscheidungsvorschlag dem BMASGPK vorzulegen.

2.1.3.2. Familienangehorige als Betreuungspersonen

Die Gewahrung einer Forderung ist nicht moglich, wenn als Betreuungsperson der:die
Ehepartner:in bzw. der:die eingetragene Partner:in herangezogen wird, da in einem solchen
Fall die erbrachte Pflegeleistung unter die (eheliche) Beistandspflicht zu subsumieren ist.

Werden Verwandte wie insbesondere (Schwieger-)Kinder als Betreuungspersonen
eingesetzt, ist auf ein entsprechend klar abgegrenztes Vertragsverhdltnis und als
grundlegende Forderungsvoraussetzung darauf zu achten, dass den Bestimmungen des
HBeG Rechnung getragen wird. Es ist zu priifen, inwieweit eine Trennung zwischen der
erbrachten Betreuungsleistung und der familidren Beistandspflicht maoglich ist. Als
Beurteilungskriterium kann etwa der Umstand herangezogen werden, ob das vereinbarte
Entgelt auch tatsdachlich ausbezahlt wird. Die tatsachliche Auszahlung des Entgelts kann
anhand der periodischen Uberpriifung von Honorarnoten bzw. Lohnzetteln festgestellt
werden. Wird die Betreuungstatigkeit selbststiandig ausgeilibt, ist in solchen Konstellationen
der Werkvertrag ausnahmsweise vorzulegen.
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Die Ansuchenstellenden sind auf die alternative Moglichkeit der begilinstigten Weiter- bzw.
Selbstversicherung hinzuweisen.

2.1.4. Insichgeschafte in Betreuungsverhaltnissen

Fiir den Fall, dass sich ein Elternteil eines minderjahrigen pflegebediirftigen Kindes als
Betreuungsperson des eigenen Kindes (unselbststidndig oder selbststindig) betatigen
mochte, ist im Falle eines Insichgeschaftes darauf zu achten, dass keine Interessenskollision
zulasten des vertretenen minderjahrigen Kindes vorliegt. In diesen Fallen muss vom
betreffenden Elternteil die Zustimmung des Pflegschaftsgerichts eingeholt werden.

Dies gilt auch fur weitere Konstellationen, in denen Insichgeschéafte vorliegen, z.B., wenn
sich der:die Erwachsenenvertreter:in der pflegebedirftigen Person als Betreuungsperson
tatig sein mochte.

2.1.5. Doppelforderungsproblematik

2.1.5.1. Betreuung eines Ehepaares, einer Lebensgemeinschaft oder eingetragenen
Partnerschaft

Bei der Betreuung eines Ehepaares, einer Lebensgemeinschaft oder eingetragenen
Partnerschaft kann die Forderung gemafd § 21b BPGG nur in Entsprechung von Punkt 4.1.1.
der Richtlinien zur Unterstlitzung der 24-Stunden-Betreuung in Anspruch genommen
werden.

2.1.5.2. Sonstige Mehrfachbetreuung

Eine gleichzeitige Gewdhrung der Forderung an mehrere Betreuungsbedirftige, fir ein und
dieselbe Betreuungsperson, die an verschiedenen Meldeadressen — selbststdndig oder
unselbststandig — tatig wird, ist im Rahmen des derzeitigen Forderungsmodells zur 24-
Stunden-Betreuung nicht vorgesehen (siehe auch Punkt4.1.1. der Richtlinien zur
Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung).

Die Forderungsleistung gemdR §21b BPGG kann demnach nur fiir ein konkretes
Betreuungsverhdltnis zu  einer  betreuungsbedirftigen Person an  eine:n
Forderungswerber:in an einer Meldeadresse gewdhrt werden. Die Gewdhrung einer
Forderung fiir ein und dieselbe Betreuungsperson wahrend desselben Betreuungsmonates
(Zeitraumes) an zwei unterschiedliche Privathaushalte stellt somit eine von der Konzeption
des Férderungsmodells nicht mitumfasste Doppelférderung dar.

Im Falle solcher Doppelférderungen ist mittels Einstellung der Férderungsleistung an den
(zeitlich) zweiten Haushalt bzw. der:die zweite pflegebedirftige Forderungswerber:in
vorzugehen. Fiir die Feststellung des (zeitlich) zweiten Haushaltes ist auf das Datum des
Einlangens des Ansuchens abzustellen. Die betroffenen Foérderungswerber:innen sind
umgehend entsprechend zu informieren bzw. zu beraten.
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Um im Einzelfall besondere Hartefallkonstellationen zu vermeiden, kann in Fallen, in denen
ein Betreuungsverhiltnis in einem Privathaushalt — etwa aufgrund einer Aufnahme der
pflegebedirftigen Person in eine stationdre Pflegeeinrichtung oder aufgrund eines langen
Krankenhausaufenthaltes — endgiltig beendet wurde, danach fir dieselbe
Betreuungsperson im selben Kalendermonat eine Forderungsleistung gemaR § 21b BPGG
fiir die Betreuung einer pflegebediirftigen Person in einem neuen Privathaushalt gewéahrt
werden.

2.1.5.3. Betreuung in Wohngemeinschaften

Es wird auf die Entscheidung des OGH vom 22.05.2024, 7 Ob 71/24b (Betreuung in Demenz-
Wohngemeinschaften), hingewiesen.

Im zugrundeliegenden Anlassfall legt der OGH in seiner Entscheidung fest, dass die Demenz-
Wohngemeinschaften keinen Einrichtungscharakter hatten. Im konkreten Setting — zwei
pflegebedirftige Personen mit jeweils einem eigenen Zimmer sowie einem weiteren
Zimmer fir die Betreuungsperson (die sich im 14-tdgigen Turnus mit einer zweiten
Betreuungsperson abwechselt) und Nebenrdumen (Bad, WC, Kiche, Flur, Vorraum) —
begebe sich der:die Bewohner:in nicht in eine heimédhnliche Lebenswelt. Somit gebe es
keinen maBgeblichen Unterschied von einer 24-Stunden-Betreuung mit mobiler Pflege und
Betreuung zu Hause.

Daher ware in solchen und gleich gelagerten Settings eine Zuwendung — nur bei Vorliegen
der sonstigen Fordervoraussetzungen — zu gewdhren. Dabei ist insbesondere darauf zu
achten, dass

= ein Betreuungsverhaltnis iS des HBeG vorliegt, welches der Wohnkonstellation in
der OGH-Entscheidung entspricht,

= eine Aufnahme in die Hausgemeinschaft erfolgt sowie

=  Punkt 2.1.5.2. und Punkt 4.1.1. der Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-Stunden-
Betreuung eingehalten werden.

Die Prufung, ob ein gleich gelagerter Fall vorliegt, hat im Einzelfall zu erfolgen.
2.2. Anmeldung zur Sozialversicherung

Sowohl bei unselbststandigen als auch bei selbststandigen Betreuungspersonen muss eine
Anmeldung  beim  jeweils zustdndigen  Sozialversicherungstrager  vorliegen.
Die Prifung der aufrechten Anmeldung hat bei Ansuchenstellung mittels Abfrage im A WEB
sowie laufend automationsunterstiitzt zu erfolgen.

Bei selbststandigen Betreuungspersonen ist im Zuge der Ansuchenstellung eine Erklarung
vorzulegen, wonach eine Pflichtversicherung nach §2 Abs.1 Z1 Gewerbliches
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Sozialversicherungsgesetz (GSVG) besteht und die jeweilige Mindestbeitragsgrundlage
gegeben ist.

Liegt eine Anmeldung zur Sozialversicherung zwar vor, wurden die Beitrdge aber nicht
entrichtet, so steht dies der Forderungsbewilligung nicht entgegen, zumal die Einforderung
aushaftender  Sozialversicherungsbeitrage in  den  Zustandigkeitsbereich  der
Sozialversicherungsanstalt fallt.

In Hinblick auf grenziiberschreitende Sachverhalte ist Punkt 4.2. zu beachten.
2.3.  Wohnsitzmeldung

Eine ordnungsgemdRe Wohnsitzmeldung der Betreuungsperson hat grundsatzlich
vorzuliegen. Eine Uberpriifung hat mittels ZMR-Abfrage durch das SMS zu erfolgen.

Wird bei dieser Abfrage festgestellt, dass eine ordnungsgemalie Wohnsitzmeldung nicht fir
den gesamten forderbaren Zeitraum vorliegt, jedoch durch Unterlagen nachtraglich
nachgewiesen wird, dass die Betreuung tatsachlich am Wohnsitz der betreuten Person
stattgefunden hat, liegen die Voraussetzungen fiir die Zuerkennung der Férderung vor.

Diese Falle stellen keine Hartefélle dar.
2.4. Notwendigkeit einer bis zu 24-Stunden-Betreuung gemaR § 21b Abs. 2 Z 2 BPGG

Bei Beziehern bzw. Bezieherinnen von Pflegegeld ab der Stufe 5 wird in aller Regel von der
Notwendigkeit einer solchen Betreuung auszugehen sein. Bei Beziehern bzw. Bezieherinnen
von Pflegegeld der Stufen 3 und 4 ist die Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung durch
die zustdndige Landesstelle des Sozialministeriumservice von Amts wegen zu priifen. Es
kénnen sowohl korperliche, neurologische als auch psychiatrische
Funktionseinschrankungen zu einer Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung im Sinne
des HBeG fihren.

Die Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung fir pflegebedirftige Personen mit
Anspruch auf Pflegegeld in Hohe der Stufe 3 oder 4 liegt jedenfalls dann vor, wenn eines
der nachstehenden Kriterien gegeben ist:

= Erforderlichkeit zumindest einer BetreuungsmaBnahme im Sinne des § 159 der
Gewo 1994 sowie des § 1 Abs. 3, Abs.4 und Abs.5 des HBeG in der Nacht;
Vorliegen der Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung aufgrund Behinderung
oder Krankheit oder

= Vorliegen des Erschwerniszuschlages im Sinne des Pflegegeldrechtes oder

= Vorliegen der Betreuungsmallnahme der Mobilitatshilfe im engeren Sinn im Sinne
des Pflegegeldrechtes oder

= eingeschrankte korperliche Belastbarkeit aufgrund der Multimorbiditat mit
deutlich reduziertem Allgemeinzustand oder
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= gleichzuachtende Fille (Anwesenheiten missen ein bestimmtes zeitliches AusmaR
erreichen, wobei betreuungsaufwendige Umstande, die nach dem BPGG keinen
Pflegebedarf bedingen, zu berlicksichtigen sind; z.B. starke Sehbehinderung, die
fir das Pflegegeld noch keine Relevanz hat — etwa noch keine diagnosebezogene
Einstufung, die sich jedoch in Verbindung mit weiterem Betreuungsbedarf wie z.B.
Gebrechlichkeit verstarkt auswirkt und/oder eine wahrscheinliche und
nachweisliche Sturzgefahr aufgrund objektivierender Befunde vorliegt).

Um ein umfassendes Bild Uber die Funktionsausfdlle und den daraus resultierenden
Betreuungs- und Hilfsbedarf der pflegebedirftigen Person zu erhalten bzw. auch zu
ersehen, ob ein Erschwerniszuschlag oder Mobilitatshilfe im engeren Sinn zuerkannt wurde,
ist in jenen Fadllen, in denen die erforderlichen Informationen nicht aus dem
Pflegegeldinformationssystem PFIF ersichtlich sind, das letzte Pflegegeldgutachten
einzuholen, das eine Grundlage fiir die Gewahrung der Forderung bildet.

Da die Entscheidung Uber die Forderung der 24-Stunden-Betreuung auf Grundlage des
Pflegegeldgutachtens eine rechtliche Beurteilung darstellt, kann die Notwendigkeit der 24-
Stunden-Betreuung in der Regel bereits administrativ (ohne Befassung des Arztlichen
Dienstes) festgestellt werden. Falls die Administrative dies nicht beurteilen kann, ist der
Arztliche Dienst zu befassen, ob aus medizinischer Sicht die Notwendigkeit einer 24-
Stunden-Betreuung aufgrund der psychischen, physischen oder korperlichen
Beeintrachtigung oder einer Sinnesbehinderung gegeben ist.

Pro Landesstelle ist eine Arztin oder ein Arzt einzusetzen, welche:r mit der Beurteilung der
Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung befasst wird. Diese:r soll {iber praktische
Erfahrungen in Gutachtenerstellung nach dem BPGG verfiligen, d.h. aktuell (auch) fiir einen
der Pensionsversicherungstrager Pflegegeldgutachten erstatten.

Diese arztlichen Stellungnahmen konnen (auch) auf Honorarbasis — abhdngig vom
Zeitaufwand nach der Honorarposition ,,Kurze aktenmaRige gutachterliche Stellungnahme”
oder in besonders aufwendigen Fallen nach , Aktengutachten” — erstattet und verrechnet

werden.

Der Bezug einer Pflege- oder Blindenzulage nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz 1957
(KOVG 1957) vermag nicht die Notwendigkeit einer Pflegegeldentscheidung zu ersetzen.

Ist das letzte Pflegegeldgutachten dlter als zwei Jahre und besteht keine Notwendigkeit
einer (bis zu) 24-Stunden-Betreuung, ist die betroffene Person auch in deren eigenem
Interesse auf die Moglichkeit eines Antrages auf Erhohung des Pflegegeldes hinzuweisen.
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2.5. Qualifikation und Delegation gemaR § 21b Abs. 2 Z 5 BPGG
2.5.1. Allgemeines

Im Sinne des § 21b Abs. 2 Z 5lit. a, b und ¢ BPGG ist Voraussetzung fir die Gewadhrung einer
Zuwendung zum Zweck der Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung pflegebedirftiger
Personen ein Nachweis:

= {iber eine theoretische Ausbildung der Betreuungsperson, die im Wesentlichen der
Ausbildung einer Heimhelferin bzw. eines Heimhelfers nach der Vereinbarung
gemall Artikel 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern Uber
Sozialbetreuungsberufe, BGBI. | Nr. 55/2005, entspricht, oder,

= dass die Betreuungsperson seit mindestens sechs Monaten die Betreuung im Sinne
des HBeG oder gemaR § 159 GewO 1994 nach den Erfordernissen einer
sachgerechten Betreuung der Forderungswerberin bzw. des Forderungswerbers
durchgefihrt hat, oder

= {iber eine Befugnis der Betreuungsperson gemal’ §§ 3b oder 15 Abs. 6 des
Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes (GuKG), BGBI. | Nr. 108/1997, in der
geltenden Fassung oder gemaR § 50b des Arztegesetzes 1998 (ArzteG 1998),
BGBI. I Nr. 169, in der geltenden Fassung.

2.5.2. Qualifikation gemaR § 21b Abs. 2 Z 5 lit. a BPGG

Um die Abwicklung des Verfahrens auf Gewdhrung einer Forderung zur 24-Stunden-
Betreuung moglichst einfach und unbirokratisch zu gestalten, kann grundsatzlich davon
ausgegangen werden, dass auch flir den Fall des Vorliegens einer Ausbildung entsprechend
jener einer Heimhilfe vor dem Wirksamwerden der Vereinbarung zwischen Bund und
Ldndern Uber die Sozialbetreuungsberufe die gegenstindliche Forderungsvoraussetzung
erfullt ist.

Dies gilt selbstverstandlich auch fir alle Ausbildungen, deren Niveau Uber dem der
Heimhilfe liegt, wie z.B. eine Ausbildung im Bereich der Gesundheits- und
Krankenpflegeberufe (Pflegeassistenz, Pflegefachassistenz, gehobener Dienst der
Gesundheits- und Krankenpflege) oder eine Ausbildung im Bereich der bisher (blichen
Sozialberufe wie etwa Altenhelfer:innen, Behindertenbetreuer:innen, Familienhelfer:innen
oder Dorfhelfer:innen.

Auch fiir die Angehorigen der Sozialbetreuungsberufe mit den Schwerpunkten Altenarbeit,
Familienarbeit, Behindertenarbeit und Behindertenbegleitung ist die
Forderungsvoraussetzung im Sinn der Bestimmung des BPGG als erfillt anzusehen.

Die im Gesetz geforderte Ausbildung der Betreuungsperson muss nachgewiesen werden
kdnnen. Zur Gewahrleistung der erforderlichen Qualitat der Ausbildungen ist jedenfalls ein
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geeigneter Nachweis erforderlich. Insbesondere im Zusammenhang mit auslandischen
Ausbildungen, deren Nachweise in deutscher Sprache vorzulegen sind, wird darauf
hingewiesen, dass seitens des Sozialministeriumservice als Férderungsvoraussetzung zu
prifen ist, ob die nachgewiesene Ausbildung inhaltlich betrachtet im Wesentlichen der in
Osterreich zu absolvierenden entspricht. Dabei sollten unter Zugrundelegung einer nicht zu
restriktiven Vorgehensweise groRe Teile (anndhernd zwei Drittel) der theoretischen
Ausbildung idente oder sehr &hnliche Inhalte aufweisen wie diejenige der
Heimhelfer:innen. Zu bedenken ist, dass es nicht die Aufgabe des Sozialministeriumservice
ist, eine Nostrifizierung  vorzunehmen. Das Sozialministeriumservice hat lediglich
festzustellen, ob die vorgelegten Ausbildungsnachweise ausreichen, um bei Zutreffen der
sonstigen Voraussetzungen eine Férderung gemaR § 21b BPGG zu gewdahren.

Seitens der Bundesgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG) wurde ein Curriculum entwickelt,
welches im Wesentlichen der theoretischen Ausbildung der Heimhelfer:innen entspricht.
Der theoretische Teil der Ausbildung der  Heimhelfer:innen umfasst
200 Unterrichtseinheiten (UE). Der Fokus dieser  gesetzlich normierten
Forderungsvoraussetzung liegt demnach auf den theoretischen Aspekten der Ausbildung.
Das vorliegende Curriculum der BAG sieht 168 UE und einen vorher absolvierten Erste-Hilfe-
Kurs von 16 Stunden (gesamt 184 Stunden) vor. Wird ein derartiges Zeugnis von der BAG
vorgelegt, ist dieses als Nachweis der gegenstiandlichen Forderungsvoraussetzung
ausreichend.

Das Zeugnis sollte nach Moglichkeit in deutscher Sprache vorgelegt werden. Sind die
Nachweise nicht in Deutsch abgefasst, ist eine Ubersetzung beizuschlieBen. Eine
beglaubigte Ubersetzung ist nicht erforderlich.

In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass die Kosten fiir eine beglaubigte
Ubersetzung nicht aus Mitteln des Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung
getragen werden kénnen.

Sollten im Rahmen von Férderungsansuchen Ausbildungsnachweise vorgelegt werden, aus
welchen nicht ableitbar ist, ob eine Mindestausbildung im Sinne der Heimhilfeausbildung
vorliegt oder gerechtfertigte Zweifel an den Ausbildungsnachweisen bestehen, so ist, sollte
eine Verifizierung wie in den obigen Ausfiihrungen ausgefiihrt nicht zielfihrend sein, im
Sinne der Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege und im Sinne einer effizienten
Verfahrensabwicklung im Interesse der betroffenen Personen durch das
Sozialministeriumservice ein Hausbesuch durch das Kompetenzzentrum der
Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen zu veranlassen.

Erlass zum Vollzug der 24-Stunden-Betreuung gemal § 21b des Bundespflegegeldgesetzes Seite 13



2.5.3. OrdnungsgemiBe Betreuung gemaR § 21b Abs. 2 Z 5 lit. b BPGG
In Fallen des § 21b Abs. 2 Z 5 lit. b des BPGG ist wie folgt vorzugehen:

Die Priifung, ob die pflegebediirftige Person bislang ordnungsgemal betreut wurde, hat im
Rahmen eines Hausbesuches durch Angehorige des gehobenen Dienstes der Gesundheits-
und Krankenpflege zu erfolgen. Diese Hausbesuche sind grundsatzlich in Entsprechung der
Ubersichtstabelle des Punktes 5.3. (Hausbesuche) durchzufiihren.

Wurde zum Zeitpunkt der Ansuchenstellung die pflegebediirftige Person noch kein halbes
Jahr betreut, ist zundchst — bei Zutreffen der sonstigen Voraussetzungen — ein Vorschuss
auf die zu erwartende Férderung zu erbringen, der nach Ablauf von sechs Monaten und
Durchfiihrung eines Hausbesuches durch Angehérige des gehobenen Dienstes der
Gesundheits- und Krankenpflege in eine Zuwendung umgewandelt werden kann.

Kann nur eine Betreuungsperson eine theoretische Ausbildung, die derjenigen von
Heimhelfern bzw. Heimhelferinnen entspricht, nachweisen und wird im
Forderungsansuchen hinsichtlich der zweiten Betreuungsperson auf § 21b Abs. 2 Z5 lit. b
BPGG verwiesen, ist bei Zutreffen der sonstigen Voraussetzungen fiir beide
Betreuungspersonen die gesamte Forderung zunachst als Vorschuss zu gewahren und wie
dargestellt vorzugehen. Die Sechsmonatsfrist verlangert sich nicht dadurch, dass dem
Sozialministeriumservice noch vor der Durchfiihrung des verpflichtend vorgesehenen
Hausbesuches ein Wechsel der Betreuungspersonen angezeigt wird. Unabhdngig vom
Betreuungspersonenwechsel ist nach Ablauf von sechs Monaten ein Hausbesuch durch
Angehdorige des gehobenen Dienstes der Gesundheits- und Krankenpflege durchzufiihren,
um feststellen zu kénnen, ob die pflegebediirftige Person ordnungsgemaR betreut wird. Die
Durchfiihrung dieses Hausbesuches ist bei Vorliegen eines begriindeten Verdachtes schon
vor Ablauf der Sechsmonatsfrist moglich, dessen ungeachtet hat der gesetzlich
vorgesehene Hausbesuch aber nach sechs Monaten stattzufinden.

Die Angehorigen des gehobenen Dienstes der Gesundheits- und Krankenpflege sind auf der
Basis von Werkvertrdagen zu engagieren. Die durch die Hausbesuche anfallenden Kosten
werden seit 1.1.2010 zur Entlastung des Sozialministeriumservice durch das BMASGPK
getragen.

Forderungswerber:innen oder pflegebedirftige Personen sind verpflichtet, an einer
derartigen Prifung durch Angehorige des gehobenen Dienstes der Gesundheits- und
Krankenpflege mitzuwirken. Sollte ein entsprechender Hausbesuch verweigert werden, ist
das Forderungsverfahren einzustellen.

Forderungswerber:innen oder pflegebediirftige Personen sind zuvor nachweislich auf die
Folgen einer Nichtmitwirkung aufmerksam zu machen.
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Vor Einstellung des Forderungsverfahrens bzw. vor der Aberkennung der Forderung ist dem
BMASGPK unter Aktenvorlage zu berichten.

Vor einer allfilligen Rickforderung eines zu Unrecht ausbezahlten Vorschusses ist das
BMASGPK zu befassen.

Die Qualitatsprifung in Gestalt des Hausbesuches ist durch das Kompetenzzentrum der
Sozialversicherungsanstalt fir Selbststandige durchzufihren.

2.5.4. Pflegerische oder arztliche Delegation gemaR § 21b Abs. 2 Z 5 lit. c BPGG

Wird im Forderansuchen als Qualifikationsnachweis eine pflegerische oder &rztliche
Delegation angefiihrt, ist diese Ermachtigung der delegierenden Stelle — Angehorige des
gehobenen Dienstes der Gesundheits- und Krankenpflege oder Arztin bzw. Arzt —
beizubringen.

Eine allenfalls anfallende Gebihr fir die Erstellung eines solchen Nachweises kann vom
Sozialministeriumservice aus Mitteln des Unterstiitzungsfonds fir Menschen mit
Behinderung nicht getragen werden.

Nach & 3b GuKG diirfen folgende pflegerische Tatigkeiten durch Betreuungspersonen
durchgefiihrt werden, sofern sie von Angehorigen eines Gesundheits- und
Krankenpflegeberufs (ibertragen wurden:

= Unterstitzung bei der oralen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme sowie bei der
Arzneimittelaufnahme,

= Unterstitzung bei der Korperpflege

= Unterstltzung beim An- und Auskleiden,

= Unterstlitzung bei Benlitzung von Toilette oder Leibstuhl einschlieBlich
Hilfestellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten und

= Unterstitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen.

Weiters sind Angehdrige des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege nach
Maligabe der arztlichen Anordnung berechtigt, einzelne Tatigkeiten der medizinischen
Diagnostik und Therapie an Personen gemal § 3b GuKG weiter zu Uibertragen, wobei § 3b
Abs. 3 bis 6 GuKG anzuwenden sind (vgl. § 15 Abs. 5 GuKG).

Folgende drztliche Tatigkeiten diirfen, sofern diese von einer Arztin bzw. einem Arzt gemalR
§ 50b ArzteG 1998 an Betreuungspersonen delegiert worden sind, von diesen durchgefiihrt
werden:

= Verabreichung von Arzneimitteln,
= Anlegen von Verbdanden und Bandagen,
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= Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen und subkutanen Injektionen von
blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln,

= Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels mittels
Teststreifens,

= einfache Warme- und Lichtanwendungen sowie

= weitere einzelne a&rztliche Tatigkeiten, sofern diese einen zu den in den
obgenannten Tatigkeiten vergleichbaren Schwierigkeitsgrad sowie vergleichbare
Anforderungen an die erforderliche Sorgfalt aufweisen.

Diese Moglichkeiten der Ubertragung sowohl pflegerischer als auch arztlicher Tatigkeiten
an die Betreuungspersonen wurden nur fiir den Einzelfall geschaffen. Zulassig ist die
Vornahme dieser Tatigkeiten durch die Betreuungsperson ausschlieRlich an der betreuten
Person in deren Privathaushalt und nur dann, wenn die Betreuungsperson dauernd oder
zumindest regelmaRig taglich oder mehrmals wochentlich Uber ldngere Zeitrdume im
Privathaushalt der betreuten Person anwesend ist.

Die Ubertragung der Titigkeiten an die Betreuungsperson hat nach Anleitung und
Unterweisung durch Angehorige des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und
Krankenpflege bzw. durch eine Arztin bzw. einen Arzt, und grundsatzlich nur aufgrund
schriftlicher Anordnung zu erfolgen. Diese schriftliche Anordnung ist gegebenenfalls dem
Forderungsansuchen anzuschlieRen.

Hinsichtlich der Kontrolldichte bei Delegationen und Weiterdelegationen von &rztlichen
bzw. pflegerischen Tatigkeiten durch Arztinnen bzw. Arzte und Angehérige des gehobenen
Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege an Betreuungspersonen (vgl. insbesondere
die §§ 50b ArzteG 1998 sowie 3b GuKG in der jeweils geltenden Fassung) sind allfillige
Ruckfragen an die zustdndige Fachabteilung VI/A/2 des BMASGPK zu richten. Dem
Sozialministeriumservice wurde mit GZ: BMASK-44330/0067-1V/B/11/2017 die einschlagige
Rechtsmeinung der zustandigen Abteilung tGibermittelt.

2.6. Fristen

GemaR den Richtlinien zur Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung sind Ansuchen auf
Gewdhrung einer Forderung in zeitlicher Ndhe zur Begriindung des Betreuungsverhaltnisses
einzubringen.

Ein Ansuchen ist dann noch in zeitlicher Nahe zum Beginn des Betreuungsverhaltnisses
eingebracht, wenn es im darauffolgenden Monat einlangt. Beim Ansuchen einer Forderung
gemall § 21b BPGG fiir eine zusatzliche (zweite) Betreuungsperson handelt es sich um ein
gesondert zu betrachtendes Forderungsverhaltnis, far das samtliche
Forderungsvoraussetzungen vorliegen miissen. Somit ist auch dieses Forderungsansuchen
in zeitlicher Nahe dazu beim Sozialministeriumservice einzubringen, auch hier muss das
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Ansuchen demgemdll im Folgemonat einlangen. Das Ansuchen gilt als rechtzeitig
eingebracht, wenn es (nachweisbar) bis 24:00 Uhr des letzten Tages des darauffolgenden
Monats einlangt.

In Fallen, in denen das Ansuchen auf Unterstiitzung zur 24-Stunden-Betreuung nicht vor
Beginn des Betreuungsverhaltnisses bzw. in dessen zeitlicher Nahe erfolgte, kann, sofern
das Betreuungsverhaltnis bereits bestanden hat, die Forderung friihestens mit Beginn des
Monats vor der Ansuchenstellung gewahrt werden.

2.7. Aliquotierung

Da bei selbststindigen Betreuungspersonen unabhdngig vom Anmeldungs- bzw.
Abmeldungstag bei der Sozialversicherungsanstalt der  Selbstandigen der
Sozialversicherungsbeitrag fir den gesamten Monat zu leisten ist, bestehen keine
Bedenken, die Forderung jeweils fiir den gesamten Monat zur Auszahlung zu bringen.

Bei unselbststandigen Betreuungsverhaltnissen ist gemal den Richtlinien zur Unterstiitzung
der 24-Stunden-Betreuung zu beachten, dass die Forderung auch bei untermonatigem
Beginn oder bei untermonatiger Beendigung des Betreuungsverhdltnisses nach
Kalendertagen zu aliquotieren ist. Im Falle des Todes der betreuten Person hat ebenfalls
eine Aliquotierung nach Kalendertagen zu erfolgen.

2.8. Einkommen

Die Gewadhrung einer FoOrderung aus den Mitteln des Unterstitzungsfonds zur
Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung kommt nur dann in Betracht, wenn das
monatliche Nettoeinkommen der pflegebediirftigen Person 2.500 Euro nicht Gibersteigt. Die
Einkommensgrenze erhoht sich fiir jede:n unterhaltsberechtigte:n Angehorige:n um
400 Euro, fur jede:n unterhaltsberechtigte:n Angehdrige:n mit Behinderung um 600 Euro.

Verfigt die pflegebedirftige Person Uber kein eigenstandiges Einkommen, ist von den
bestehenden Unterhaltsanspriichen auszugehen. Nachweise (iber tatsidchlich geleistete
Unterhaltszahlungen missen nicht erbracht werden.

2.8.1. Einkommensprifung

Eine Einkommenspriifung ist im Zuge der Ansuchenstellung erforderlich. Eine amtswegig
durchzufiihrende jahrliche Prifung der Einkommensverhaltnisse ist nicht erforderlich.
Wesentliche Anderungen miussen von den Forderungswerbern bzw.
Forderungswerberinnen bekannt gegeben werden.

Die Prifung des Einkommens hat nach Moglichkeit mittels Transparenzportal-Abfrage zu
erfolgen. Falls die Priifung des Einkommens mittels Abfrage im Transparenzportal nicht
moglich sein sollte, ware der Einkommensnachweis der pflegebedirftigen Person im
Anlassfall von den Zuschusswerber:innen anzufordern.
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2.8.2. Einkommensermittlung

Heranzuziehen ist das Einkommen laut Einkommensteuerbescheid, keine
Sonderzahlungen, im Zweifel das Jahreseinkommen dividiert durch zwolf.
AuBergewohnliche Belastungen sind bei der Berechnung des anrechenbaren Einkommens
nicht zu berlcksichtigen, es geht um regelmafig zuflieRendes Einkommen.

Werden ausschlieBlich Einkiinfte aus nichtselbststandiger Arbeit erzielt, ist das gemalR
Einkommensteuerbescheid ermittelte Einkommen um die laut Einkommensteuerbescheid
zu entrichtende Einkommensteuer zu verringern und durch vierzehn zu teilen. Dadurch wird
der Vorgabe der Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung Rechnung
getragen, welche vorsehen, dass Sonderzahlungen (13. und 14. Bezlige) im Rahmen der
Forderungsgewdhrung nicht zu bericksichtigen sind.

Die Teilung eines Jahresnettoeinkommens laut Einkommensteuerbescheid durch zwolf
(Monate) zur Errechnung eines Nettomonatseinkommens hat fiir jene Einklnfte zu
erfolgen, bei denen es naturgemaR keine Sonderzahlungen gibt.

2.8.3. Mehrfach-Pensionsbeziige

Sind Forderungswerber:innen aufgrund mehrfacher Pensionsbeziige zur jahrlichen Abgabe
einer Arbeitnehmer:innenveranlagung verpflichtet, so ist das anrechenbare Einkommen im
Sinne der Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung auf Basis des
letztaktuellen Einkommensteuerbescheides zu ermitteln.

2.8.4. Leistungen aus einer privaten Pflegeversicherung

Die monatliche Auszahlung von Versicherungsleistungen aus einer privaten
Pflegeversicherung stellt kein anrechenbares Einkommen der pflegebedlrftigen Person
dar. Es handelt sich dabei um eine dem Pflegegeld vergleichbare Leistung.

2.8.5. Unfallrente

Die Unfallrente ist eine mit Versehrtenrente vergleichbare Leistung und daher nicht als
Einkommen zu berticksichtigen.

2.8.6. Kinderbetreuungsgeld

Ist eine Betreuungsperson im Bereich der Personenbetreuung pflichtversichert und bezieht
sie zusatzlich Kinderbetreuungsgeld, so kann die Férderung zur 24-Stunden-Betreuung bei
Vorliegen auch der tibrigen Voraussetzungen gewahrt werden.

2.8.7. Grundrente an Witwen bzw. Witwer nach dem KOVG 1957

Die Grundrente an Witwen bzw. Witwer gemdRR § 35 KOVG 1957 ist entsprechend
Punkt 1.3.1. der Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung als Grundrente
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nach den Sozialentschadigungsgesetzen anzusehen und ist daher nicht als Einkommen zu
berlicksichtigen.

2.9.,,28-Tage-Regelung”

Der Nachweis einer zumindest 28-tagigen durchgehenden Betreuung durch eine
selbststindig erwerbstatige Betreuungsperson gem. der Punkte 4.3.1. und 4.3.2 der
Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung hat mittels unterfertigter
Erklarung des Forderungswerbers bzw. der Férderungswerberin im Ansuchenformular im
Zuge des Erstansuchens bzw. bei Wechselmeldungen zu erfolgen. Grundsatzlich ist darauf
zu achten, dass ausschlieBlich aktuelle Ansuchenformulare verwendet werden.

Sollten dem Sozialministeriumservice Sachverhalte zur Kenntnis gelangen, die die
richtliniengemafRe Gewahrung des erhéhten Forderungsbetrages in Zweifel stellen, soistim
Einzelfall eine Uberpriifung vorzunehmen und gegebenenfalls die Gewihrung des erhéhten
Forderungsbetrages einzustellen.

2.9.1. Erkldrung in Zusammenhang mit der ,,28-Tage-Regelung”

Liegt kein aktuelles Ansuchenformular bei Neuansuchen oder Wechselmeldungen vor, ist
dem Forderungswerber bzw. der Forderungswerberin eine Verbesserung mit
angemessener Fristsetzung aufzutragen.

Sollte bei laufenden Forderungsfallen auffallen, dass keine aktuelle Erklarung zur ,28-Tage-
Regelung” vorliegt, ist der:die Forderungswerber:in aufzufordern, die unterfertigte aktuelle
Erklarung innerhalb einer angemessenen Frist nachzureichen. Zu diesem Zweck ist es
ausreichend, die aktuelle Erkldrung (und nicht das gesamte Ansuchenformular)
unterfertigen zu lassen.

Bei Nichteinhaltung der gesetzten Fristen kann die erhdhte Forderung nicht gewahrt
werden.

3. VERFAHREN
3.1. Aligemeine Verfahrensregelungen

Ansuchen auf Gewdhrung einer Forderung sind unter Anschluss der erforderlichen
Nachweise beim Sozialministeriumservice einzubringen. Das Ansuchen kann auch bei den
Entscheidungstragern im Sinne des § 22 BPGG oder bei den Landern als Sozialhilfetrager
gestellt werden. Die genannten Stellen werden die Ansuchen unverziiglich an das
Sozialministeriumservice weiterleiten.
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Grundsatzlich ist bei den von der ansuchenstellenden Person getatigten Angaben von deren
Richtigkeit auszugehen. Weitere Erhebungen sind lediglich dann durchzufiihren, wenn
gravierende Zweifel an der Richtigkeit der gemachten Angaben bestehen.

Die Ansuchen sind eigenhdndig von der pflegebediirftigen Person, von einem:einer
Angehorigen oder von Personen, die die pflegebediirftige Person durch eine gesetzliche,
gewadhlte oder gerichtliche Erwachsenenvertretung bzw. mit einer Vorsorgevollmacht
vertreten, zu unterfertigen.

Es ist darauf hinzuwirken, dass die Forderungsabwicklung und die damit im Zusammenhang
stehenden buchhalterischen MaBnahmen mangelfrei durchgefihrt werden.

Es ist darauf Bedacht zu nehmen, den Landesstellen alle Informationen zum Vollzug der 24-
Stunden-Betreuung zeitnah zur Verfligung zu stellen bzw. dartiber zu informieren.

3.2. Reklamationen, Beschwerden und nachtragliche Entscheidung liber Vorfragen

Die Landesstellen werden ermachtigt, iber Ansuchen auf Gewdhrung von Zuschiissen zur
Unterstlitzung der 24-Stunden-Betreuung im eigenen Verantwortungsbereich zu
entscheiden.

Zur Vermeidung einer besonderen Harte kann das Sozialministeriumservice eine von den
obigen Ausfiihrungen abweichende Entscheidung treffen. Von einem Hartefall kann nur bei
besonders schutzwiirdigen Griinden ausgegangen werden. Bericksichtigungswirdig sind
dabei insbesondere die Einkommensverhaltnisse, die Pflegegeldstufe und die familidre
Situation der pflegebediirftigen Personen. Das BMASGPK behalt sich vor, im Anlassfall
jederzeit selbst eine Uberpriifung durchzufilhren, ob eine besondere Hirte vorliegt.
Derartige Falle sind dem BMASGPK mit einem ausfiihrlichen Bericht vorzulegen.

GemaR Punkt 7.1. der Richtlinien zur Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung ist eine
begriindete Entscheidung liber eine besondere Harte durch das Sozialministeriumservice
zu treffen. Auf Ersuchen der Forderungswerber:innen kann die Entscheidung des
Sozialministeriumservice vom BMASGPK auf Rechtmafigkeit und ZweckmaRigkeit hin
Uberprift werden. In diesem Fall sind die Aktenunterlagen samt Bericht der Fachabteilung
zur Priifung vorzulegen.

Die Frage, ob Reklamationen in Folge von Entscheidungen (ber die
Fordergewahrungzeitnah eingebracht wurden, kann jeweils nur nach den Umstanden des
konkreten Einzelfalles beurteilt werden. Dies betrifft beispielsweise Fille, in denen eine
entsprechende Eingabe der Forderungswerber:innen erst nach einem Jahr erfolgt, hier hat
jedenfalls keine riickwirkende Abdanderung ab dem Zeitpunkt der Férderungsentscheidung
stattzufinden, wenn die Reklamation als Neuansuchen gewertet werden kann.
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Wird Uber eine forderungsbedingende Vorfrage (bspw. pflegegeldrechtliche Einstufung)
beim  zustdndigen Entscheidungstrdger positiv  entschieden, nachdem das
Sozialministeriumservice die Gewadhrung der Forderung zur Unterstiitzung der 24-Stunden-
Betreuung nach § 21b BPGG in Ansehung eben dieser Vorfrage abgelehnt hat, so ist die
Forderung bei Vorliegen der Gbrigen Voraussetzungen mit Wirkung flir den entsprechenden
Zeitraum unter Beachtung des Punktes 2.6. nachtraglich zuzuerkennen. Eine Forderung
kann bei Vorliegen der lbrigen Voraussetzungen ebenso nachtraglich zuerkannt werden,
wenn die Ansuchenstellung erst nach Entscheidung der férderungsbedingenden Vorfrage
(z.B. nach Abschluss eines Klagsverfahrens) erfolgt. In diesem Fall obliegt es der
Einschatzung des Sozialministeriumservice, ob die Verzégerung in der Ansuchenstellung
durch den:die Forderungswerber:in plausibel begriindet werden kann (z.B. das Ansuchen in
zeitlicher Nahe zum Abschluss des Klagsverfahren eingebracht wird).

3.3.  Erhebung und Ubermittlung statistischer Daten

Unabhangig von den in den Punkten 3.3.2 und 3.3.3. festgelegten Auswertungsintervallen
kann jederzeit im Anlassfall das Ersuchen um Ubermittlung einer aktuellen Auswertung
erforderlich sein.

3.3.1. Monatliche Auswertungen

Folgende periodische Auswertungen sind MONATLICH an die AbteilungIV/B/11 zu
iibermitteln:

Forderungsbezieher:innen:

= Anzahl der Férderungsbezieher:innen im jeweiligen Monat
— Gesamtanzahl und Geschlechterverteilung (inkl. Darstellung in %).
— aufgeschliisselt nach Lindern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).

Verfahrensdauer:

= durchschnittliche Verfahrensdauer von im jeweiligen Monat erledigten
Forderungsansuchen
— aufgeschlisselt nach Lindern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).
= gewichtete Verfahrensdauer von im jeweiligen Monat erledigten
Forderungsansuchen
- Osterreich GESAMT.

3.3.2. Quartalsweise Auswertungen

Folgende periodische Auswertungen sind QUARTALSMASSIG jeweils im April, Juli,
Oktober und Janner (fiir die jeweiligen Monate des Quartals) an die Abteilung IV/B/11 zu
libermitteln:
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Ansuchenstatistik:

= Anzahl der Ansuchen im jeweiligen Monat

= Anzahl der bewilligten Ansuchen im Monat

= Anzahl der abgelehnten Ansuchen im jeweiligen Monat
= Anzahl der zuriickgezogenen Ansuchen im Monat

Zu Jahresbeginn eine zusatzliche analoge Auswertung jeweils flir den Zeitraum des
vergangenen Kalenderjahres.

Wechselmeldungen der Betreuungspersonen:

= Anzahl der beendeten Betreuungspersonen-Wechselmeldungen im jeweiligen
Monat

— - aufgeschliisselt nach Lindern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).

Herkunftsland der Betreuungspersonen:

= Anzahl der Betreuungspersonen in laufenden Forderungsfillen zu jedem
Monatsletzten
- aufgeschliusselt nach Herkunftslandern (in absoluten Zahlen und
anteilsmaRig in %)
* Herkunftslander mit einem sehr geringen Anteil (z.B. unter 1%) kénnen
unter ,Sonstige” subsumiert werden.

Verteilung nach Anzahl der Betreuungspersonen:

= Anzahl der Forderungsfalle mit einer Betreuungsperson
= Anzahl der Forderungsfélle mit zwei Betreuungspersonen.

Forderungsbezieher:innen mit Pflegegeldstufe 3 oder 4:

Anzahl der Ansuchen mit PG-Stufe 3
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
= Anzahl der Ansuchen mit PG-Stufe 4
— aufgeschlisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
= Anzahl der bewilligten Ansuchen mit PG-Stufe 3
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
= Anzahl der bewilligten Ansuchen mit PG-Stufe 4
— aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
=  Durchschnittliche Verfahrensdauer bei Verfahren mit PG-Stufe 3 mit Einbeziehung
des Arztlichen Dienstes
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
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- gewichtete Verfahrensdauer von im jeweiligen Monat erledigten
Forderungsansuchen
- Osterreich GESAMT
= Durchschnittliche Verfahrensdauer bei Verfahren mit PG-Stufe 3 ohne Einbeziehung
des Arztlichen Dienstes
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
- gewichtete Verfahrensdauer von im jeweiligen Monat erledigten
Forderungsansuchen
- Osterreich GESAMT
= Durchschnittliche Verfahrensdauer bei Verfahren mit PG-Stufe 4 mit Einbeziehung
des Arztlichen Dienstes
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
- gewichtete Verfahrensdauer von im jeweiligen Monat erledigten
Forderungsansuchen
- Osterreich GESAMT
=  Durchschnittliche Verfahrensdauer bei Verfahren mit PG-Stufe 4 ohne Einbeziehung
des Arztlichen Dienstes
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
- gewichtete Verfahrensdauer von im jeweiligen Monat erledigten
Forderungsansuchen
- Osterreich GESAMT
= Anzahl der im jeweiligen Monat genehmigten Forderungsansuchen
- mit einer PG-Stufe 3
* inklusive Darstellung dieses Anteils an genehmigten
Forderungsansuchen gesamt (alle PG-Stufen) in %
- mit einer PG-Stufe 4
* inklusive Darstellung dieses Anteils an genehmigten
Forderungsansuchen gesamt (alle PG-Stufen) in %
= Aufgliederung nach den 5 Kriterien (Erschwerniszuschlag, Mobilitatshilfe im engeren
Sinn, ...) zur Beurteilung der Notwendigkeit der 24HB
- aufgeschlisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
- Anzahl der erledigten Forderungsansuchen mit PG-Stufe 3 (in den jeweiligen
Kriterien)
- Anzahl der erledigten Forderungsansuchen mit PG-Stufe 4 (in den
jeweiligen Kriterien).

,28-Tage-Regelung”:

= Anzahl der Forderungsbezieher:innen mit Anspruch auf erhohte Forderung im
jeweiligen Monat
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).
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3.3.3. Jahrliche Auswertungen

Folgende Auswertungen sind JAHRLICH (Jinner des jeweiligen Jahres) an die
Abteilung IV/B/11 zu tGbermitteln:

Durchschnittliche Anzahl von beschéftigten Betreuungspersonen pro

Forderungsbezieher:in im jeweiligen Kalenderjahr:

= zusatzlich wére der ,,Spitzenwert” (hochste Anzahl an Betreuungspersonen bei einer
einzelnen Forderungsbezieherin bzw. einem Forderungsbezieher) anzugeben.
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).

Anzahl der Betreuungspersonen-Wechselmeldungen:

=  Gesamtzahl
- aufgeschliisselt nach Landern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).

Durchschnittsalter:

=  Durchschnittliches Alter der Forderungsbezieher:innen im jeweiligen Jahr.

Einkommen der Forderungsbezieher:innen:

= Anzahl der Férderungsbezieher:innen, deren Ansuchen aufgrund eines zu hohen
Einkommens abgelehnt wurde
= Anzahl der Férderungsbezieher:innen im jeweiligen Jahr mit einem Einkommen
- aufgeschlisselt nach Geschlecht
- mit einem Einkommen bis 1.000 Euro
- mit einem Einkommen von 1.001 Euro bis 1.250 Euro
- mit einem Einkommen von 1.251 Euro bis 1.500 Euro
- mit einem Einkommen von 1.501 Euro bis 1.750 Euro
- mit einem Einkommen von 1.751 Euro bis 2.000 Euro
- mit einem Einkommen von 2.001 Euro bis 2.250 Euro
- mit einem Einkommen von 2.251 Euro bis 2.500 Euro.

Bericht iiber den vollzogenen Umgang mit Ubergenussforderungen fiir das unmittelbar

vorangegangene Kalenderjahr ist bis spatestens 31.1. des jeweiligen Kalenderjahres

vorzulegen (gemaR Punkt 6.3.2. des gegenstandlichen Erlasses).

Auswertung Uber die Gesamtanzahl der Férderungsbezieher:innen des Vorjahres inkl.

Nachtragszahlungen:

= aufgeschliisselt nach Lindern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...)
= Geschlechterverteilung (inkl. Darstellung in %)
= Aufschlisselung nach Pflegegeldstufen (inkl. Darstellung in %)
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= Aufschlisselung in Alterskohorten (inkl. Darstellung in %)
- 0-20Jahre
- 21-40Jahre
- 41-60Jahre
- 61-80Jahre
- 81+ Jahre.

Durchschnittliche Dauer des Forderungsbezugs:

= QOsterreich GESAMT

Beschéaftigungsart der Betreuungspersonen:

= Aufteilung der selbststandigen und unselbststdndigen Betreuungspersonen in
laufenden Forderungsfallen
- Gesamtanzahl inkl. Darstellung in %.

Qualifikation der Betreuungspersonen:

= Gesamtanzahl inkl. Darstellungin %
— aufgeschliisselt nach Lindern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).

Geschlecht der Betreuungspersonen:

= Gesamtanzahl inkl. Darstellungin %
— aufgeschliisselt nach Lindern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).

Alter der Betreuungspersonen:

= Aufschlisselung nach Jahrgéangen
— aufgeschliisselt nach Lindern (in alphabetischer Reihenfolge - B, K, NO ...).

3.4. Formalaspekte
3.4.1. Formulare

Um im Rahmen der Forderung Personen mit weniger guten Deutschkenntnissen bestimmte
Informationen in ihrer Muttersprache anbieten zu kénnen, wurde die Ubersetzung des
Merkblatts ,,Was diirfen Personenbetreuer:innen tun?“ veranlasst.

Das Merkblatt steht im Internet auf der Homepage des BMASGPK fiir Downloads zur
Verfligung.

Das Merkblatt ,Was dirfen Personenbetreuer:innen tun?“ sowie die Broschiire des
BMASGPK ,,Unterstitzungen fir pflegende Angehdrige” sind als Beilage den Zuerkennungs-
und Ablehnungsschreiben beizulegen.
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3.4.2. Mitteilungsschreiben

Im Mitteilungsschreiben ist die Formulierung einer Verpflichtung, alle fur die Gewahrung
der Forderung relevanten Umstande unverziglich bekannt zu geben, aufzunehmen (gemaf
Punkt 3 der Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung).

Ebenso ist eine Formulierung aufzunehmen, die die Forderungswerber:innen Uber die
Bedingungen fir die Gewahrung einer erhoéhten Forderung (,28-Tage-Regelung”)
informiert.

Damit der:die Férderungswerber:in iiber alle Anderungen des Forderverhiltnisses in
Kenntnis gehalten wird, ist in den Schreiben an den:die Forderungswerber:in ebenso eine
Auflistung der derzeit forderbaren Betreuungspersonen aufzunehmen. Der:die
Férderungswerber:in ist tber alle Anderungen im Forderverhiltnis zu informieren,
unabhingig davon, ob eine Anderung der Férderhodhe erfolgt.

3.5. Skartierung

Aktenunterlagen betreffend Forderungsfalle sind sieben Jahre lang ab Abschluss des
Verfahrens in Evidenz zu halten und nach Ablauf dieses Zeitraumes zu skartieren.

3.6. Beteiligung anderer Gebietskérperschaften - Rechnungslegung

Jede Rechnungslegung im Rahmen der Kostenabrechnung der Forderung hat ausnahmslos
durch die zustandige Fachabteilung zu erfolgen.

3.7. Technische Einrichtungen - Fachapplikation

In Hinblick auf die Anforderungen an Barrierefreiheit sowie eine effiziente und
okonomische Verwaltungsfiihrung muss die zusatzliche Moglichkeit der elektronischen
Einbringung von Forderungsansuchen bzw. Wechselmeldungen Uber ein barrierefreies
Webformular mit zwingender elektronischer Signatur (via ID-Austria) sowie die Moéglichkeit
zum Upload von Beilagen bestehen.Die laufende Prifung der zentralen
Forderungsvoraussetzungen muss — mindestens einmal pro Monat vor dem
Auszahlungstermin — gegebenenfalls tGber die Anbindung an die erforderlichen externen
Schnittstellen (z.B. Personenstandsregister, ZMR) auf eine Weise automationsunterstitzt
umgesetzt werden, sodass es bei einem Wegfall von Forderungsvoraussetzungen wie
insbesondere der Pflichtversicherung einer Betreuungsperson, dem Entfall von Pflegegeld
oder der Reduktion der Pflegegeldleistung unter die PG-Stufe 3, oder dem Ableben der
pflegebedirftigen Person automatisch zu einem Zahlungsstopp im System kommt. Dies vor
dem Hintergrund einer ehestméglichen Vermeidung von Ubergeniissen und der damit
verbundenen Kosten und Risiken bei der Hereinbringung von zu Unrecht bezogenen
Leistungen. Im Hinblick auf die Hereinbringung von Ubergeniissen ist vorzusehen, dass
Ratenzahlungen automationsunterstitzt verwaltet werden.
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Die Anforderung der Akteneinsicht und Fachaufsicht sind in Entsprechung des § 21 E-
Government-Gesetz in Verbindung mit § 2a Abs. 3 Sozialministeriumservicegesetz (in der
geltenden Fassung) umzusetzen. Dies bedeutet, dass die Akten im elektronischen Original,
jederzeit ohne vorherige Anforderung und vollstandig einzusehen sind. Hierzu ist die
Installation der Fachapplikation mit uneingeschrankten Leseberechtigungen bei den
betreffenden Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen des BMASGPK (Gruppe IV/B sowie
Abt. IV/B/11) vorzusehen.

Um auf allfillige gesetzliche Anderungen in Bezug auf die Férderungsvoraussetzungen rasch
und ressourcenschonend reagieren zu kénnen, ist im Rahmen der Fachapplikation ein
Menipunkt zur Verdanderung von zentralen Férderungsvoraussetzungen (etwa der PG-
Stufe, Einkommensgrenzen) durch eine:n Administrator:in vorzusehen. Anderungen der
Forderungsvoraussetzungen sollen nach Moglichkeit nicht zu einem kostenintensiven
Programmierungsaufwand fihren.

4. GRENZUBERSCHREITENDE SACHVERHALTE

4.1. Forderungsgewdhrung an Biirger:innen aus Mitgliedstaaten der Europdischen
Union

4.1.1. Forderung als Sachleistung

Die Forderung gemafld § 21b BPGG stellt ihrer Konzeption nach eine Sachleistung im Sinne
der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 dar, flr deren Erbringung der Mitgliedstaat zustandig ist,
in dem sich die:der Versicherte aufhalt. Eine Sachleistung liegt deshalb vor, weil die
Forderung gemald § 21b BPGG als Zweckzuschuss konzipiert wurde, der zur Deckung der
Kosten einer ganz bestimmten Dienstleistung zu verwenden ist. Daher scheidet die
Qualifikation als , Geldleistung”, die auch in andere Mitgliedstaaten zu exportieren ware,
aus.

Eine Forderung gemdR §21b BPGG kann demnach bei Vorliegen der sonstigen
Forderungsvoraussetzungen gewahrt werden. Ein Pflegebedarf, der jenem im Ausmaf
zumindest der PG-Stufe 3 nach dem BPGG entspricht, ist von der zustandigen Landesstelle
zu beurteilen. Auf die Note der Europaischen Kommission vom 11.7.2014 (EMPL/-1296/14-
DE A.C. 416/14 ,Sachleistungen bei Pflegebedurftigkeit im osterreichischen Recht”) wird
verwiesen.

4.1.2. Verrechnung mit Herkunftsstaat

Die dem Versicherungstrager des Aufenthaltsstaates durch die Forderung auflaufenden
Kosten koénnen in weiterer Folge mit dem Versicherungstrager des Herkunftsstaates
verrechnet werden. Wird von EU-Biirgern bzw. -Biirgerinnen mit Wohnsitz in Osterreich die
(Sach-)Leistung der Forderung gemafl § 21b BPGG bezogen, so kdnnen die dadurch in
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Osterreich entstandenen finanziellen Aufwendungen aufgrund der einschligigen
unionsrechtlichen Grundlagen vom im Herkunftsland zustandigen
Krankenversicherungstrager (eines EU-Mitgliedstaates) zurlickgefordert werden.

Mit dem Sozialministeriumservice wurde im Sinne einer verwaltungsdkonomischen
Vorgehensweise vereinbart, die Landesstelle Steiermark mit den in diesem Zusammenhang
erforderlichen administrativen Aufgaben, konzentriert fir das gesamte Bundesgebiet, zu
betrauen.

Die Landesstelle Steiermark des Sozialministeriumservice ist im Master Directory zur
Verrechnung von erbrachten Sachleistungen als zustdndige Stelle fir den Bereich der
Forderung gemaR § 21b BPGG eingetragen.

Die zusténdige Abteilung der Landesstelle Steiermark hat dem BMASGPK nach Abschluss
eines jeden Kalenderjahres bis langstens 15.1. des folgenden Kalenderjahres liber erfasste
Vorgdnge im Zusammenhang mit der Verrechnung von Forderungsleistungen des
Aufenthaltsstaates mit dem Versicherungstrager des Herkunftsstaates zu berichten. Die zu
Ubermittelnde Auswertung hat die Anzahl erfasster Férderungssachverhalte, den jeweiligen
Status und die Hohe der Forderungsbetrage zu enthalten.

4.2. Pflichtversicherung

Im Unterschied zu den unselbststandigen Betreuungspersonen wird bei den
selbststdandigen Betreuungspersonen auch ein unionsrechtlicher Bezug hergestellt, indem
bei Betreuungspersonen ,aus einem anderen EU-Mitgliedstaat” ein Nachweis lber die
Sozialversicherung in diesem Staat sowie die geleisteten Beitrage verlangt wird.

Zunachst ist darauf hinzuweisen, dass in Fallen grenziiberschreitender Erwerbstéatigkeiten
sowohl das Unionsrecht (Verordnung (EG) Nr.883/2004) als auch die von Osterreich
geschlossenen Abkommen Uber soziale Sicherheit festlegen, welcher Staat fiur die
Versicherung zustandig ist.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass sowohl nach dem Unionsrecht als auch nach den
obgenannten Abkommen Uber soziale Sicherheit der zustandige Staat seine Zustandigkeit
zundachst selbst zu priifen und diese dann anschlieend zu bescheinigen hat. In der Union
ist dafiir das Formular A1 (vormals Formular E101) vorgesehen. Liegt fiir eine in Osterreich
tatige Betreuungsperson ein solches Formular eines anderen Staates vor, hat dieses
Bindungswirkung. Eine Einbeziehung dieser Person in die Osterreichische
Sozialversicherung ist somit verboten.

An Stelle der Bestatigung der Anmeldung beim &sterreichischen Sozialversicherungstrager
muss daher in diesen Fallen grundsatzlich einer entsprechenden Bescheinigung (A1 bzw. im
Verhaltnis zu einem Abkommensstaat dem dafiir vorgesehenen zwischenstaatlichen
Formblatt) eines anderen Staates lber seine Zustandigkeit dieselbe Wirkung zukommen.
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Mitunter wird das Formular A1 auch zeitlich unbefristet ausgestellt. Sollte dies der Fall sein,
ware einmal im Jahr der entsprechende Versicherungstrager (z.B. Gesundheitskasse AOK in
Deutschland) seitens des Sozialministeriumservice zu kontaktieren und um Mitteilung zu
ersuchen, ob das Versicherungsverhaltnis der Betreuungsperson noch aufrecht ist.

Wichtig ist, dass die Zustandigkeit eines Staates nach diesen Instrumenten nicht unbedingt
automatisch eine Versicherung in diesem Staat zur Folge hat. Ob und unter welchen
Bedingungen eine Versicherung eintritt, hangt von der jeweiligen nationalen Rechtslage
dieser Staaten ab. Eine Zustandigkeit ist daher im Extremfall auch dann gegeben, wenn im
zustandigen Staat in keinem einzigen Zweig ein Versicherungsschutz besteht (z.B., weil das
anzuwendende System fir Selbststandige entsprechende Befreiungsmoglichkeiten kennt).

4.3. Gewerberechtliche Bestimmungen

Unternehmer:innen aus EU/EWR-Mitgliedstaaten und der Schweiz dirfen unter
bestimmten Voraussetzungen nach Osterreich ,heriiberarbeiten”, ohne hier eine
Gewerbeanmeldung vornehmen zu missen. Diese auslandischen Unternehmer:innen
haben dann auch keinen Sitz oder keine Niederlassung in Osterreich.

Eine Leistungserbringung fallt weiters nur dann unter den Begriff ,herlberarbeiten”, soweit
sie in Osterreich bloR voriibergehend ist. Fiir die Frage, ob die Personenbetreuung in
Osterreich voriibergehenden Charakter hat, ist nicht nur die Dauer der Leistung, sondern
auch ihre Haufigkeit, regelmaRige Wiederkehr und Kontinuitat zu beriicksichtigen.

Laut Auskunft des Bundesministeriums fiir Wirtschaft, Energie und Tourismus ist eine
genaue zeitliche Festlegung des Begriffes ,voriibergehend”, wie er etwa auch in der
Richtlinie 2005/36/EG (iber die Anerkennung von Berufsqualifikationen enthalten ist,
grundsatzlich nicht moglich.

Unvorgreiflich allfalliger instanzmaRiger Entscheidungen kann davon ausgegangen werden,
dass bei einem zweiwdchigen Rhythmus keine voriibergehende Erbringung von
Dienstleistungen vorliegt. Die Anmeldung des freien Gewerbes der Personenbetreuung
hatte somit zu erfolgen.

Siehe auch § 373a Abs. 1 GewO 1994 (Auszug):

»Staatsangehérige eines Mitgliedstaates der EU oder eines Vertragsstaates des EWR, die in
einem anderen Mitgliedstaat der EU oder Vertragsstaat des EWR niedergelassen sind und
dort eine Tdtigkeit befugt ausiiben, auf die die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes
anzuwenden widren, diirfen diese Tdtigkeit voriibergehend und gelegentlich unter den
gleichen Voraussetzungen wie Inlidnder in Osterreich ausiiben. Die Erbringung des allenfalls
vorgeschriebenen Beféihigungsnachweises ist nicht erforderlich,
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1. wenn die gewerbliche Tdtigkeit im Niederlassungsmitgliedstaat reglementiert ist
oder eine reglementierte Ausbildung im Sinne des Art.3 lit. e der Richtlinie
2005/36/EG vorliegt oder

2. wenn die gewerbliche Tdtigkeit oder die Ausbildung zwar nicht im Sinne der Z 1
reglementiert ist, der Dienstleister die gewerbliche Tdtigkeit aber mindestens ein
Jahr wdhrend der vorhergehenden zehn Jahre im Niederlassungsmitgliedstaat
ausgelibt hat. ...”.

4.4. Grenziiberschreitende Vermittlung

Ist die Betreuungsperson bei einem Verein in einem anderen EU-Mitgliedstaat angestellt
und wurde sie zur Betreuung pflegebediirftiger Personen nach Osterreich vermittelt, ist
dem Ansuchen auf Gewahrung einer Forderung eine Bestatigung beizulegen, aus der die
Gemeinnitzigkeit des Vereines ersichtlich ist. Diese Bestatigung ist in deutscher Sprache
vorzulegen. Die Kosten fiir eine allfillige Ubersetzung dieser Bestatigung kénnen aus den
Mitteln des Unterstiitzungsfonds nicht getragen werden.

Im Falle der Inanspruchnahme einer Betreuungsperson, die bei einem gemeinnitzigen
Verein (Anbieter) eines anderen EU-Mitgliedstaates angestellt und nach Osterreich
entsendet ist, hat neben dem Formular Al auch die notwendige Entsendebewilligung des
AMS vorzuliegen.

5. QUALITATSSICHERUNG UND KONTROLLEN

Die Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung sehen vor, dass zur Sicherung
der Qualitat der hduslichen Betreuung geeignete MaRnahmen vorgesehen werden kénnen.

Mit dem bei der Sozialversicherungsanstalt der Selbstdndigen eingerichteten
Kompetenzzentrum Pflege ist vereinbart, dass samtliche Falle einer Zuwendungsgewdhrung
nach § 21b BPGG — sofern im Ansuchenformblatt die Zustimmungserklarung unterfertigt
wurde —in das Qualitatssicherungsprojekt einbezogen werden.

5.1. Laufende Priifung der Forderungsvoraussetzungen i.R. der Fachapplikation

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich selbststandige Betreuungspersonen ohne
Wissen der pflegebedirftigen Person oder deren Angehdérigen von der Pflichtversicherung
gemalk § 2 Abs. 1Z 1 GSVG abmelden.

Ab der Inbetriebnahme der IT-Fachapplikation fir den Bereich der Forderung der 24-
Stunden-Betreuung wird davon ausgegangen, dass das (Weiter-)Bestehen der
Forderungsvoraussetzungen automationsunterstiitzt und laufend fiir alle aufrechten
Forderungsverhaltnisse gepruft und sichergestellt wird.
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Sollte festgestellt werden, dass die dem Sozialministeriumservice zuletzt bekannt
gegebenen Betreuungspersonen nicht (mehr) der Pflichtversicherung nach §2 Abs. 171
GSVG unterliegen, ist mit der pflegebediirftigen Person oder deren Angehdrigen Kontakt
aufzunehmen und zu erheben, wie bzw. von wem nunmehr die Betreuung durchgefiihrt
wird.

5.2. Inhaltliche Priifung der Kostenabrechnung fiir die Hausbesuche in der 24-Stunden-
Betreuung

Seit dem 1.Quartal 2018 werden neben den Kosten fiir die Honorare und dem
Kilometergeld auch die anteiligen Verwaltungs- und Personalkosten getrennt dargestellt.

Zur Prifung der sachlichen Richtigkeit UGbermittelt die Sozialversicherungsanstalt der
Selbstdndigen Listen, in denen die Anzahl der abgerechneten Falle unter Anflihrung der
Versicherungsnummern, der Namen, der Auftragsdaten und allfalliger notwendiger
Anmerkungen (z.B. frustraner Hausbesuch) an das Sozialministeriumservice.

Das Sozialministeriumservice fihrt eine Vollprifung der Listen durch.

Das Prifergebnis wird dem BMASGPK bekannt gegeben. Nach Bestatigung der sachlichen
Richtigkeit durch das Sozialministeriumservice wird die Anweisung der in Rechnung
gestellten Kosten erfolgen.

Die durch die Prifung bedingte Verzogerung der Anweisung wurde von der
Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen zur Kenntnis genommen.

5.3. Hausbesuche

In  Umsetzung einer Empfehlung des Rechnungshofes zur Sicherstellung der
Betreuungsqualitdt werden bundesweit Hausbesuche bei allen Forderungswerberinnen
bzw. Forderungswerbern (gemaB §21b Abs.2 Z5 lit.a, b und ¢ BPGG) durch das
Kompetenzzentrum fiir Qualitatssicherung durchgefiihrt. Dies dient sowohl als Instrument
der Qualitdtssicherung als auch als niederschwelliges Beratungsangebot fir alle
Forderungsnehmer:innen, das die Qualitdt der Versorgungsleistung erheblich verbessern
soll.
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Die Durchfiihrung der Hausbesuche hat — unter Berlicksichtigung des Punktes 2.5.3. — wie
folgt zu erfolgen:

Eine Betreuungsperson bzw.
beide Betreuungspersonen mit | Hausbesuch nach 3 Monaten
Ausbildungsnachweis

Eine Betreuungsperson bzw.
beide Betreuungspersonen
Erstansuchen ohne Ausbildungsnachweis
Eine Betreuungsperson mit | Hausbesuch nach 6 Monaten
Ausbildungsnachweis und eine | (§ 21b (2) Z5 litb BPGG) -
Betreuungsperson ohne | Hausbesuch nach 3 Monaten
Ausbildungsnachweis entfallt (wird vom 6-monatigen
Hausbesuch , konsumiert”)
Hausbesuch nach 3 Monaten
(wenn seit dem letzten
Hausbesuch bereits ein Jahr
vergangen ist)

Kein Hausbesuch wenn bereits vor
der Wechselmeldung ein
Hausbesuch terminisiert wurde
Hausbesuch nach 6 Monaten,
wenn  Wechselmeldung nach
einem  bereits  stattgefunden
Hausbesuch einlangt (§ 21b (2) Z 5

Hausbesuch nach 6 Monaten
(§ 21b (2) Z 5 lit b BPGG)

Eine Betreuungsperson bzw.
zwei Betreuungspersonen mit
Ausbildungsnachweis

Eine Betreuungsperson bzw.
zwei Betreuungspersonen ohne
Ausbildungsnachweis

lit b BPGG)
Wechselmeldung Kein Hausbesuch wenn bereits vor
der Wechselmeldung ein

Hausbesuch terminisiert wurde
Kein Hausbesuch nach 3 Monaten
(§ 21b (2) Z 5 lit b BPGG)
Hausbesuch nach 6 Monaten,
wenn  Wechselmeldung  nach
einem  bereits  stattgefunden
Hausbesuch einlangt (§ 21b (2) Z5
lit b BPGG) — Hausbesuch nach 3
Monaten entfdllt (wird vom 6-
monatigen Hausbesuch
,konsumiert®)

Eine Betreuungsperson mit
Ausbildungsnachweis und eine
Betreuungsperson ohne
Ausbildungsnachweis

Dariiber hinaus liegt es im Ermessen der Landesstellen zu beurteilen, ob in Einzelfillen
abweichend zu den obigen Vorgaben ein zusatzlicher Hausbesuch angemessen erscheint.
Zusatzlich sind mit der Ausweitung der Hausbesuche den Zuschussempfangerinnen bzw.
Zuschussempfangern regelmaRige Hausbesuche anzubieten.
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6. AUSZAHLUNGSEINSTELLUNG UND RUCKFORDERUNG DER FORDERUNG
6.1. Ableben der betreuten Person

Die Forderung kann gewahrt werden, wenn das Forderungsansuchen zwar erst nach dem
Ableben der betreuungsbediirftigen Person, aber noch in zeitlicher Nahe hierzu eingebracht
wird. Ein Ansuchen ist dann noch in zeitlicher N&dhe zum Ableben der
betreuungsbedirftigen Person eingebracht, wenn es in dem auf das Ableben der
betreuungsbediirftigen Person folgenden Kalendermonat einlangt. Die Auszahlung der
Forderung hat an den:die Zuschussempfanger:in zu ergehen, wenn diese:r nicht die
pflegebedirftige Person ist. War die pflegebedirftige Person selbst Zuschussempfanger:in,
hat — sofern das Verlassenschaftsverfahren noch nicht abgeschlossen ist — die Auszahlung
an die Verlassenschaft, ansonsten an die eingeantworteten Erben bzw. Erbinnen zu
erfolgen.

6.2. Mitwirkungspflicht

Bei Verbesserungsauftragen ist eine angemessene Frist zu setzen, innerhalb derer die noch
ausstandigen Unterlagen fur die Priifung der Forderungsvoraussetzungen beizubringen
sind. Fiir den Fall des ungenttzten Verstreichens der Frist ist darauf hinzuweisen, dass dies
zur Einstellung des Forderungsverfahrens fiihrt. Von dieser Fristsetzung ausgenommen sind
Unterlagen hinsichtlich eines offenen Pflegegeldverfahrens.

6.3. Riickforderung von Ubergeniissen

Samtliche Rickforderungsanspriiche sind seitens der ortlich zustdandigen Landesstelle des
Sozialministeriumservice jedenfalls zu betreiben. Dabei sind zunachst auBergerichtliche
MaBnahmen zur Betreibung der offenen Forderungen auszuschopfen.

Bleiben die auBergerichtlichen Betreibungsversuche erfolglos, ist von der jeweiligen
Landesstelle des Sozialministeriumservice mittels gerichtlichen Mahnverfahrens gemaf
§ 244 Zivilprozessordnung vorzugehen.

6.3.1. Besondere Sorgfalt im Umgang mit Forderungen

Die Durchsetzung von Anspriichen sowohl in rechtlicher als auch faktischer Hinsicht kann
erheblich erschwert werden, wenn (Riick-)Forderungen im Bereich der Forderung der 24-
Stunden-Betreuung nicht immer unmittelbar nach deren Bekanntwerden seitens der
jeweiligen Landesstelle geltend gemacht werden. Es sind daher jedenfalls unmittelbar nach
Bekanntwerden von  Forderungen  gegeniber  Forderungsempfdangern  bzw.
Forderungsempfangerinnen die erforderlichen Schritte zur Geltendmachung und
Rechtsdurchsetzung in die Wege zu leiten sowie bei der Akten- und Beweisfiihrung mit der
groRtmaoglichen Sorgfalt vorzugehen.
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6.3.2. Entscheidung im Zusammenhang mit Ubergeniissen und Bagatellgrenze

In Fallen, in denen auf Grund der Aktenlage und des bisherigen Ermittlungsverfahrens die
Hereinbringung einer offenen Forderung nicht zu erwarten ist und alle weiteren
MaBnahmen mit einem unverhéltnismaBig hohen Aufwand verbunden waren, kénnen
Forderungen von den Landesstellen im eigenen Wirkungsbereich bis zu einem Betrag von
400 Euro ohne weitere Einziehungsmalinahmen abgeschrieben werden.

Liegt nach der bestehenden Aktenlage ein Ubergenuss an bezogenen Férderungsleistungen
im Sinne des § 21b BPGG vor und (ibersteigt dessen Gesamtsumme nicht die Betragsgrenze
von 10.000 Euro, so obliegt dem Sozialministeriumservice die eigenstandige Entscheidung
Uber den Umgang mit der offenen Forderung.

Eine Abstandnahme von der Riickforderung hat jedenfalls dann nicht zu erfolgen, wenn die
geforderte 24-Stunden-Betreuung einer betreuungsbediirftigen Person Uber den
entsprechenden Beobachtungszeitraum tatsachlich nicht stattgefunden hat.

Die Entscheidung, ob und inwieweit von der Geltendmachung aushaftender
Ubergenussforderungen abgesehen wird, hat im Einklang mit den Férderungsrichtlinien zu
§ 21b BPGG, nach Maligabe des gegenstandlichen Erlasses, insbesondere der Punkte 2.3.,
5.1., 6.3.4,, 6.3.5,, 6.3.6. und unter Berlcksichtigung samtlicher Umstdande des jeweiligen
Einzelfalles zu erfolgen.

Die Abstandnahme von einer gebotenen Rickforderung ist nur aus besonders
beriicksichtigungswiirdigen Griinden und in jenen Konstellationen gerechtfertigt, in denen
das Verschulden der handelnden und/oder haftbaren Personen an der Entstehung des
aufgelaufenen Ubergenusses zu vernachlissigen ist und/oder die subjektive Zurechnung
dieses Verschuldens in Anbetracht des forderungskausalen Pflege- und Betreuungsbedarfes
nicht statthaft erscheint.

Der zustandigen Fachabteilung ist bis spatestens 31.1. des jeweiligen Kalenderjahres ein
Bericht tiber den vollzogenen Umgang mit Ubergenussforderungen fiir das unmittelbar
vorangegangene Kalenderjahr vorzulegen. Dieser ist nach den einzelnen Landesstellen zu
gliedern und hat Namen der Zuschussempfanger:innen, den Entstehungsgrund des
Ubergenusses, die Héhe der jeweils offenen Forderung, die angewandte Vorgehensweise
(Geltendmachung/Abschreibung/Stundung/Ratenzahlung) und die Gesamtsummen der auf
die einzelnen Vorgehensweisen entfallenden Forderungen zu enthalten.

Ubersteigt der nach der Aktenlage bestehende Ubergenuss den Betrag von 10.000 Euro, so
ist der Sachverhalt dem BMASGPK zur Entscheidung vorzulegen.
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6.3.3. Riickforderungen, Zahlungserleichterungen (Ratenzahlung, Stundung,
Kompensation)

Ein rickzufordernder Ubergenuss ist grundsitzlich zur Gianze einzuheben. Eine
Zahlungserleichterung (z.B. Ratenzahlung oder Aufrechnung) kann auf Ansuchen der
Schuldner:innen bewilligt werden, wenn

1. die sofortige und vollstandige Entrichtung des falligen Forderungsbetrages fiir die
Schuldner:innen mit erheblichen Harten verbunden ware und
2. die Einbringlichkeit der Forderung durch eine solche Zahlungserleichterung nicht
gefahrdet wird; andernfalls ist die Beibringung einer angemessenen Sicherstellung
zu verlangen.
AulRerdem hat sich das Sozialministeriumservice fir den Fall des Ausbleibens einer
Teilzahlung vorzubehalten, die bewilligte Ratenzahlung zu widerrufen und die sofortige
Entrichtung aller aushaftenden Teilzahlungen zu verlangen. Die Bestimmungen des
Bundeshaushaltsgesetzes 2013, in der geltenden Fassung, insbesondere die §§ 72ff
gelangen analog zur Anwendung.

In jedem Fall sind Vereinbarungen (Ratenzahlungsvereinbarungen, Stundungen etc.) in
Schriftform auszugestalten sowie von den beteiligten Parteien eigenhandig zu
unterfertigen. Das Erfordernis der Schriftform umfasst damit jedenfalls auch eine
eigenhandige Unterfertigung der Verpflichteten, wobei eine qualifizierte elektronische
Signatur das rechtliche Erfordernis der Schriftlichkeit im Sinne des § 886 ABGB erfillt (vgl.
§ 4 Abs. 1 des Signatur- und Vertrauensdienstegesetzes in der geltenden Fassung).

6.3.4. Abstandnahme von der Riickforderung

Wenn von Forderungsbeziehern bzw. Forderungsbezieherinnen an die Betreuungsperson
bzw. die Vermittlungsagentur Beitrage fiir die Versicherung gezahlt wurden, diese Beitrage
jedoch nicht an die Sozialversicherungsanstalt abgeleitet wurden, so ist davon auszugehen,
dass die Forderungsleistung in gutem Glauben empfangen wurde. Eine Riickforderung hat
daher nicht zu erfolgen, wenn die Betreuung tatsachlich stattgefunden hat. Die
Verantwortung fir die Entrichtung der Sozialversicherungsbeitrdge obliegt der
selbststdandigen Betreuungsperson. Diese Vorgehensweise gilt auch fir eine riickwirkende
Abmeldung von der Pflichtversicherung gemall § 2 Abs. 1 Z 1 GSVG (siehe auch Punkt 5.1.).

In Bezug auf die Hereinbringung von Rickforderungen sind auch im Rahmen der 24-
Stunden-Betreuung die Bestimmungen betreffend Verfligungen iber Bundesvermogen zu
berlicksichtigen. Die darin enthaltenen Regelungen, auch die Betragsgrenzen, sind somit
analog fur Zuschisse des § 21b BPGG anzuwenden.
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6.3.5. Auswirkungen des Ablebens der Forderungsempfinger:innen auf allféllige
Riickforderungsanspriiche

Langt eine aktuelle Meldung des Ablebens der Forderungsempfdnger:innen ein, sind
keinerlei weiteren Ermittlungen (ber einen allfadlligen vorherigen Wegfall der
Forderungsvoraussetzungen einzuleiten. Aktenkundige Umstande sind bei der Feststellung
moglicher Uberzahlungen jedoch zu beriicksichtigen.

Wird nach dem Ableben der pflegebediirftigen Person ein Ubergenuss festgestellt, ist — fiir
den Fall, dass die pflegebedirftige Person nicht Zuschussempfanger:in war — an den:die
Zuschussempfanger:in heranzutreten. War die pflegebedirftige Person
Zuschussempfanger:in, ist der:die Rechtsnachfolger:in der Schuldnerin bzw. des Schuldners
zu erheben. Es ist ausschlielRlich an die Erben bzw. Erbinnen der Schuldnerin oder des
Schuldners heranzutreten, nicht an andere Personen. Kann kein:e Rechtsnachfolger:in
ermittelt werden, ist die Forderung abzuschreiben.

6.3.6. Vertretung durch die Finanzprokuratur

Gemal’ Finanzprokuraturgesetz (ProkG) kann sich der Unterstiitzungsfonds fiir Menschen
mit Behinderung im Einvernehmen mit der Finanzprokuratur von dieser gegen Entgelt vor
allen Gerichten vertreten und in samtlichen Rechtsangelegenheiten beraten lassen.
Richtschnur fiir das zu vereinbarende angemessene Entgelt ist das Rechtsanwaltstarifgesetz
(RATG).

Die Finanzprokuratur kann mit allen Fillen der Hereinbringung von Ubergeniissen im
Bereich der Forderung der 24-Stunden-Betreuung betraut werden.

Der Unterstlitzungsfonds besitzt gemalk § 22 Abs. 3 Bundesbehindertengesetz (BBG) eigene
Rechtspersonlichkeit. Nach § 31 BBG obliegt die Verwaltung und Vertretung des Fonds
dem:der Bundesminister:in  fir  Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz.

Barauslagen im Sinne des § 8 Abs. 2 ProkG, die der Finanzprokuratur durch die Vertretung
entstehen und nicht ohne erheblichen Aufwand von der Gegenpartei hereingebracht
werden kénnen sowie das angemessene Entgelt (§ 8 Abs. 3 ProkG) sind auf Grundlage des
§ 32 BBG durch den Bund zu tragen.

Des Weiteren erscheint es sachlich gerechtfertigt, davon auszugehen, dass der
Unterstiitzungsfonds von der Entrichtung von Gerichtsgebihren befreit ist, da nach § 51
BBG alle zur Durchfihrung dieses Bundesgesetzes erforderlichen Amtshandlungen,
Eingaben, Vollmachten, Zeugnisse, Urkunden (ber Rechtsgeschifte sowie
Vermogensibertragungen von bundesgesetzlich geregelten Gebiihren, Verkehrssteuern
und Verwaltungsabgaben befreit sind.
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Es bestehen keine Einwdnde, dass die Finanzprokuratur im Auftrag des
Sozialministeriumservice in Vertretung des BMASGPK tatig wird.

Seitens der Finanzprokuratur wurde bestatigt, dass die Finanzprokuratur nur die Republik
Osterreich selbst kostenfrei vertreten kann, wihrend fiir die Vertretung von Fonds, die vom
BMASGPK verwaltet werden, grundsatzlich die Verrechnung eines Honorars nach den
MaBstaben des RATG vorgesehen ist.

Die Befassung der Finanzprokuratur mit Forderungen von Fonds ist nur dann in Betracht zu
ziehen, wenn hinreichende Aussicht auf Erfolg und ein angemessenes Verhaltnis zwischen
dem zu erwartenden Ergebnis und den zu tragenden Kosten gegeben sind.

Das Sozialministeriumservice hat vor der Befassung der Finanzprokuratur auf der Basis der
vorhandenen Erfahrungen im jeweiligen Vollziehungsbereich und einer Abschatzung des
moglichen Erfolges von Schritten der Finanzprokuratur eine Einschdtzung der
ZweckmaRigkeit der Vorlage an die Finanzprokuratur vorzunehmen.

Diese Einschatzung ist im Akt zu dokumentieren und zu begriinden. Gelangt das
Sozialministeriumservice zur Ansicht, dass die Befassung der Finanzprokuratur im
konkreten Einzelfall nicht zweckmaRig erscheint, so sind nach allfdlligen
Einziehungsversuchen im Eigenbereich die Forderungen nach Maligabe der dafiir geltenden
Bestimmungen und insbesondere unter Beachtung von Punkt 6.3.2. (Betragsgrenze von
10.000 Euro) abzuschreiben.

6.4. Check-Liste zur Vorgehensweise bei Ubergeniissen

(basierend auf den Regelungen dieses Erlasses zum Vollzug der 24-Stunden-Betreuung gemal
§ 21b BPGG)

6.4.1. Grundsatzliches

= Es sind jedenfalls unmittelbar nach Bekanntwerden von Forderungen gegeniber
Forderungsempfangern bzw. Forderungsempfangerinnen die erforderlichen
Schritte zur Geltendmachung und Rechtsdurchsetzung in die Wege zu leiten sowie
bei der Akten- und Beweisfliihrung mit der groStmaoglichen Sorgfalt vorzugehen.

= Samtliche Rickforderungsanspriiche sind durch die zustandigen Landesstellen des
SMS jedenfalls zu betreiben. Hierbei sind zunachst auRergerichtliche Manahmen
zur Betreibung der offenen Forderungen auszuschopfen.

= Llangt eine aktuelle Meldung des Ablebens ein, sind keinerlei weiteren
Ermittlungen uber einen allfalligen vorherigen Wegfall der
Forderungsvoraussetzungen einzuleiten. Aktenkundige Umstdnde sind bei der
Feststellung  moglicher  Uberzahlungen jedoch  zu  beriicksichtigen.
Wird nach dem Ableben der pflegebediirftigen Person ein Ubergenuss festgestellt,
ist - fir den Fall, dass die pflegebeddrftige Person nicht Zuschussempfanger:in war
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- an den:die Zuschussempfanger:in heranzutreten. War die pflegebediirftige
Person Zuschussempfanger:in, ist der:die Rechtsnachfolger:in der Schuldnerin
bzw. des Schuldners zu erheben. Es ist ausschlieBlich an die Erben bzw. Erbinnen
der Schuldnerin oder des Schuldners heranzutreten, nicht an andere Personen.
Kann kein:e Rechtsnachfolger:in ermittelt werden, ist die Forderung
abzuschreiben.

6.4.2. Ablauf

Seite 38

Schriftliche Mitteilung mit Angabe von Grund und Héhe des Ubergenusses.

Ein allenfalls vorhandener Nachtrag ist mit dem Ubergenuss gegenzurechnen

(Verfiigung ,Kompensation“).

Wenn zum Zeitpunkt des Bekanntwerdens eines Ubergenusses die

Forderungsvoraussetzungen zur Gewdahrung einer laufenden Zuwendung

vorliegen, so sind diese als Rate einzubehalten.

Schriftliche Aufforderung zur Rickzahlung des gesamten aushaftenden

Ubergenusses.

Wenn eine Riickzahlung des Gesamtbetrages nicht geleistet werden kann bzw. mit

einer besonderen Harte verbunden ware, ist

o die Rickzahlung eines Teilbetrages des gesamtem Ubergenusses bei
gleichzeitiger Ratenvereinbarung iiber den restlichen Ubergenuss oder

o zumindest eine Ratenzahlung iiber den Gesamtbetrag des Ubergenusses zu
vereinbaren.

Bei Ausbleiben einer Riickmeldung der Forderungsnehmer:innen zur Aufforderung

der Riickzahlung des Ubergenusses oder des Aussetzens einer bereits schriftlich

vereinbarten Ratenzahlung hat eine schriftliche Mahnung zu erfolgen.

Eine allenfalls notwendige zweite Mahnung hat — abgesehen von einer

angemessenen Fristsetzung — den Hinweis, dass bei Nichtzahlung oder Ausbleibens

einer Rickmeldung ein gerichtliches Mahnverfahren gemiR §244

Zivilprozessordnung unter Einbeziehung der Finanzprokuratur erfolgen wird, zu

enthalten.

Fir den Fall, dass alle aulergerichtlichen  MaRnahmen  (z.B.

Zahlungsaufforderungen, Ratenvereinbarungen, Fristsetzungen) erfolglos waren

und allfallige Griinde fiir eine Abstandnahme der Riickforderung gem. Punkt 6.3.2.

des Erlasses bericksichtigt wurden, ist die Finanzprokuratur hinsichtlich der

Einschatzung der Erfolgsaussichten einer Klage einzubeziehen und gegebenenfalls

mit der Hereinbringung des Ubergenusses zu betrauen.

Bei Vorliegen von Expertisen der Finanzprokuratur in gleichgelagerten Fallen, die

im Sachverhalt des Forderungsaktes mit einer Begriindung dokumentiert sein

mussen, kann von einer Einbeziehung der Finanzprokuratur abgesehen werden.
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= Bei einem Ableben der foérderungsbeziehenden Person ist der ausstehende
Ubergenuss beim Verlassenschaftsgericht anzumelden.

» Ubergeniisse, die nach Durchfiihrung aller in Frage kommenden MaRnahmen
seitens des Sozialministeriumservice den Betrag von 10.000 Euro Ubersteigen, sind
dem BMASGPK unter Anschluss eines Berichtes zur Entscheidung bzw.
Genehmigung vorzulegen.

7. RECHTSFRAGEN
7.1. Fragen des Entgeltes der Betreuungspersonen

Das Honorar einer selbststandigen Betreuungsperson obliegt der freien Vereinbarung
zwischen  Auftraggeber:in  (pflegebediirftige Person oder Angehorige:r) und
Betreuungsperson. Es existieren keinerlei Richtlinien betreffend die Hohe des zustehenden
Honorars. Dies gilt auch fir eine allfdllige Vereinbarung iber die Erstattung von Fahrtkosten
oder sonstigen Aufwendungen.

7.2. Sozialversicherungsrechtliche Absicherung

Eine Selbstversicherung gemaR § 18b Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG) ist
auch bei einer gleichzeitig ausgelibten Vollzeitbeschaftigung bzw. Inanspruchnahme einer
24-Stunden-Betreuung nicht von vornherein ausgeschlossen. In diesen Fallen wird von der
Pensionsversicherung geprift, ob die Arbeitszeiten und/oder die Pflegezeiten flexibel
zueinander abgestimmt werden kénnen, sowie in welchem Ausmal Pflegeleistungen von
der Pflegeperson tatsachlich erbracht werden. Die einzelnen, notwendigen
Pflegeverrichtungen und der damit verbundene zeitliche Pflegeaufwand werden seitens der
Pensionsversicherung auf Basis der Regelungen des BPGG bzw. der dazu ergangenen
Einstufungsverordnung ermittelt. Das im Rahmen der Zuerkennung bzw. Neubemessung
des Pflegegeldes erstellte arztliche Gutachten wird dabei als Grundlage herangezogen, da
auf den auch fiir die Ermittlung des Pflegegeldes maligeblichen Pflegebedarf abgestellt
wird.

Von einer nach § 18b ASVG geforderten erheblichen Beanspruchung der Arbeitskraft der
Pflegeperson kann nur dann ausgegangen werden, wenn ein durchschnittlicher
Pflegeaufwand von zumindest 14 Stunden wdchentlich bzw. zumindest 60 Stunden
monatlich festgestellt wird. Kommen die durchzufiihrenden Erhebungen zu diesem
Ergebnis, ist die Pflegeperson zur Selbstversicherung gemaR § 18b ASVG berechtigt. Dies
bedeutet, dass in Fallen einer gewahrten Forderungsleistung von monatlich 800 Euro fir
zwei Betreuungspersonen die Selbstversicherung gemald § 18b ASVG nicht abgelehnt oder
beendet werden kann. Durch die gednderte Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes
ist seitens der Pensionsversicherung bei Erfillung der erforderlichen 14 Wochenstunden
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oder 60 Monatsstunden die Ablehnung oder Beendigung der Selbstversicherung nicht mehr
moglich.

Dies bedingt folgende Vorgehensweise: Bei Forderungsansuchen, bei welchen die
Betreuungsleistung durch zwei Betreuungspersonen ausgeiibt werden soll und gleichzeitig
durch pflegende Angehorige die Selbstversicherung gemaRR § 18b ASVG in Anspruch
genommen wird, kann die Férderung auch fiir beide Betreuungspersonen gewahrt werden.
Dies unter der Voraussetzung, dass - bezogen auf den Anlassfall - durch pflegende
Angehorige die Pflegeleistungen tatsdchlich im Ausmafl von durchschnittlich 14 Stunden
pro Woche oder 60 Stunden pro Monat erbracht werden. Das Vorliegen der genannten
zeitlichen Kriterien bei der Pflege naher Angehoriger ist im Rahmen des
Forderungsansuchens von den pflegenden Angehdrigen glaubhaft zu machen.

7.3. Gewerberecht - Wechselrhythmus
7.3.1. Gewerbeordnung 1994

Meldet die Betreuungsperson das freie Gewerbe der Personenbetreuung bei der
Bezirksverwaltungsbehérde an, berechtigt dies zur Gewerbeausiibung in ganz Osterreich.
Erfolgt ein Standortwechsel, sollte sich aber die selbststandige Betreuungsperson am neuen
Tatigkeitsort bei der Gewerbebehdrde melden. Bei grenziiberschreitenden Sachverhalten
wird auf Punkt 4.3. verwiesen.

7.3.2. Wechselrhythmus

Es gibt bei selbststandigen Betreuungspersonen keinen vorgegebenen Wechselrhythmus.
Sofern Betreuungspersonen in einem Kalendermonat ein sozialversicherungspflichtiges
Betreuungsverhaltnis aufweisen, kann eine den Richtlinien zur Unterstiitzung der 24-
Stunden-Betreuung entsprechende Forderung gewahrt werden.

Wenn bei durchgehendem Bezug einer Forderung fiir eine Betreuungsperson eine zweite
Betreuungsperson als Urlaubsvertretung fiir einen bestimmten Zeitraum (z.B. drei Wochen
oder zwei Monate) zusatzlich angemeldet wird, so steht die Forderung in entsprechender
Hohe zu, sofern hinsichtlich beider Betreuungspersonen eine Pflichtversicherung in der
Sozialversicherung vorliegt.

Zudem wird dartber hinaus auf Punkt 2.9. verwiesen.
Bei grenziiberschreitenden Sachverhalten wird auf Punkt 4.2. verwiesen.

8. VERMITTLUNGSAGENTUREN

Es besteht kein Aufsichtsrecht des BMASGPK gegeniiber Vermittlungsagenturen.

Seite 40 Erlass zum Vollzug der 24-Stunden-Betreuung gemal § 21b des Bundespflegegeldgesetzes



Werden Vertragsinhalte wahrgenommen, die gegen die guten Sitten verstolRen, ist
Kontaktaufnahme mit dem BMASGPK moglich (Ubermittlung der Vertrige an das
BMASGPK). Die Weiterleitung des Vertrages an das BMASGPK muss nicht von den
Forderungsnehmer:innen initiiert sein.

Die Sektion Il des BMASGPK kann mit dem Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) gegen
Vermittlungsagenturen vorgehen (Abmahnung).

In  Beratungsgesprachen kann auf Urteile und negative Erfahrungen mit
Vermittlungsagenturen eingegangen werden.
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Bundesministerium fiir

Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz
Stubenring 1, 1010 Wien

+43 1711 00-0

sozialministerium.gv.at
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